
 

 

บทท่ี  3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนัก
รู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) พัฒนา
ชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่ านแชตบอตเพ่ือส่ง เสริมความตระหนักรู้ การกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) ทดสอบชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่าน 
แชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และ 3)  ศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ แต่ละระยะมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ระยะที่ 1  กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอตเพื่อส่งเสริมควำมตระหนักรู้กำร

กลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
การพัฒนาชุดฝึกอบรม ฯ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 กำรสนทนำกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group)  
ในขั้นตอนนี้เป็นการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือร่วมกันพิจารณาประเด็นการ 

กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการน ามาพัฒนาชุดฝึกอบรมให้มีคุณภาพเพ่ือน าไปใช้จัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  จ านวน 5 คน 
(ภาคผนวก ข) ท าหน้าที่พิจารณาประเด็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เรื่อง ประเด็นการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และ สาระส าคัญเกี่ยวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แนวค าถามประกอบด้วยข้อค าถามหลัก และ
ข้อค าถามย่อยเพ่ือใช้ส าหรับด าเนินการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ค) 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล จัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยน าแนวค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่มไปด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา 

 
 

(ตัวอย่ำง) 
แนวค ำถำมส ำหรับกำรสนทนำกลุ่ม* ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง ประเด็นกำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ และ สำระส ำคัญเกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรกลั่นแกล้งทำง 
ไซเบอร์ที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
แนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิมีดังนี้ 

 

1.  รูปแบบ/ประเภท การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีอะไรบ้าง 
2.  แต่ละรูปแบบ/ประเภทการกลั่นแกล้ง มีลักษณะเฉพาะอย่างไร 
3.  ผู้กลั่นแกล้ง / ผู้ถูกกลั่นแกล้ง  เป็นใครได้บ้าง และบุคคลประเภทใดมักจะเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือ 

ถูกกลั่นแกล้งอย่างสม่ าเสมอ 
๔.  ท่านคิดว่าสถานการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร  
๕.  ท่านคิดว่าสถานการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในอนาคตจะมีแนวโน้มเป็นอย่างไร  
๖.  ............ 

 
 
 

ขั้นที่ 2 กำรประชุมเชิงปฏิบัตินักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลประเด็นการกลั่นแกล้งฯ จากขั้นที่ 1 มาจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการกลุ่มกับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือร่วมกันก าหนดรายละเอียดสถานการณ์
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพ่ือน าไปใช้พัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอต ให้มีความกว้างขวาง
ครอบคลุมประเด็นมากยิ่งขึ้น  

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 
เป็นนักจิตวิทยา หรือ นักแนะแนว หรือ พยาบาล หรือบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ หรือมีประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จ านวน 20 คน ได้มาโดยการ
สมัครใจเข้าร่วมโครงการการวิจัย ฯ และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเข้าร่วมโครงการ 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แนวค าถามส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ก าหนด
รายละเอียดสถานการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 
(ภาคผนวก ง) 
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล จัดประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับนักศึกษา ฯ จ านวน 20 คน เพ่ือ
ท ากิจกรรมตามใบงาน เรื่อง รายละเอียดสถานการณ์การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักศึกษา  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มี
การปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอต ฯ   

 
(ตัวอย่ำง) 

แนวค ำถำมส ำหรับกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ก ำหนดรำยละเอียดสถำนกำรณ์กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์เพื่อน ำไปใช้พัฒนำชุดฝึกอบรม 

ที่มีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอต   
 

แนวค ำถำมส ำหรับกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร ฯ นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช มีดังนี้ 
 
1.  รูปแบบการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีหลายรูปแบบ ท่านมีความคิดเห็นต่อการกลั่นแกล้งฯ ในรูปแบบ

เหล่านี้อย่างไรบ้าง 
1.1  การโจมตี ขู่ท าร้าย หรือใช้ถ้อยค าหยาบคาย  
1.2  การคุกคามทางเพศ  
1.3  ...........  

2.  รูปแบบการกลั่นแกล้งแต่ละรูปแบบดังกล่าวข้างต้น มีสาระส าคัญในประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 
2.1  ตัวอย่างสถานการณ์การกลั่นแกล้ง 
2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้กลั่นแกล้ง และผู้ถูกกลั่นแกล้ง  
2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล/ภูมิหลัง/บุคลิกภาพ เพศ/วัย ของผู้กลั่นแกล้ง 
2.4  .......... 
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ขั้นที่ 3  กำรศึกษำพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 และ 2 มาจัดท าแบบสอบถามพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียดสถานการณ์และ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพ่ือน าไปใช้พัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตให้มีความ
สอดคล้องครอบคลุมกับปรากฏการณ์ทางสังคมมากยิ่งขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและประชาชนทั่วไป ที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  จ านวน 705 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจาก
ผู้สมัครใจตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google Form  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์   
(ภาคผนวก จ) 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล จัดส่งแบบสอบถามพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและประชาชนทั่วไป ในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน
โปรแกรม Google Form 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าท ี และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 

ขั้นที่ 4  กำรออกแบบและพัฒนำชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอตเพื่อส่งเสรมิ
ควำมตระหนักรู้กำรกลัน่แกล้งทำงไซเบอร์ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1, 2 และ 3 มาออกแบบและพัฒนาชุด
ฝึกอบรมฯ ผ่านโปรแกรมบัญชีทางการของ LINE โดยสังเคราะห์เนื้อหาให้เป็นสถานการณ์การกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนักศึกษา โดยน าข้อมูลทีไ่ด้มาผลิตเป็นข้อความ สื่อภาพ สื่อภาพอินโฟกราฟิก และน าข้อมูล
ประเภทตัวอักษรไปออกแบบและพัฒนาระบบแชตบอต เพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ผู้ออกแบบและพัฒนำชุดฝึกอบรม ได้แก่ คณะผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการกลั่นแกล้งฯ ที่มีคุณสมบัติเป็นนักจิตวิทยา และนักแนะแนวที่ท า
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ หรือมีประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบ ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชัน LINE  ในรูปแบบ Rich menu 
ซึ่งเป็นคุณสมบัติเมนูที่แสดงด้านล่างหน้าจอแชท LINE ที่เป็นบัญชีทางการ โดยการตั้งค่าลิงก์ในแต่ละพ้ืนที่
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ของ Rich Menu สามารถน าผู้ใช้งานไปยังเว็บไซต์ภายนอกได้ รายละเอียดการสร้าง Rich menu ผ่าน
โปรแกรมบัญชีทางการของ LINE  

ขั้นตอนกำรกำรออกแบบและพัฒนำชุดฝึกอบรม ฯ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
1.  กำรรวบรวมรูปแบบกำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ เป็นการน าผลที่ได้จากการศึกษา

ขั้นที่  1 การสนทนาของกลุ่ มผู้ ทรงคุณวุฒิ  และขั้นที่  2 การประชุมเชิ งปฏิบัติการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมาจัดรูปแบบการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ในระยะที่ 1  การพัฒนาชุด
ฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 พฤติกรรมในสถานะผู้เคย
กระท า  กลุ่มที่ 2 พฤติกรรมในสถานะผู้เคยถูกกระท า  และ กลุ่มที่ 3 พฤติกรรมในสถานะผู้เคยพบเห็น  
และมีสถานการณ์การกลั่นแกล้งฯ ทั้งหมด 7 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การขู่ท าร้าย หรือใช้ถ้อยค าหยาบ
คาย  2) การคุ กคามทาง เพศออน ไลน์  3) การแอบ อ้ า งตั ว ตนของผู้ อ่ื น  4) การแบล็ ค เมล์   
5) การหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ 6) การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมเพ่ือโจมตีบุคคลที่ตัวเองไม่ชอบ และ 
7) การกดดันให้เป็นกลุ่มเดียวกัน   

2.  กำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ เป็นการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ จากกลุ่มแหล่งข้อมูลที่มีการใช้บทลงโทษตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น ประมวล
กฎหมายอาญา พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์  ภาพยนตร์สารคดีสั้นที่มีการเล่าประสบการณ์บุคคลที่เคยถูก
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เว็บไซต์หรือกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหาเพ่ือการส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง มูลนิธิหรือบริการสายด่วน สมาคมจิตแพทย์ ตลอดจนข้อมูลการติดต่อกองบังคับการปรามปราม
การกระท าความผิด เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและศูนย์ช่วยเหลือด้านกฎหมายผู้ถูกล่วงละเมิ ด 
หรอืการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  

3.  กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศไปออกแบบและพัฒนำระบบแชตบอต เป็นการน าข้อมูล
และสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนฯ ไปปรับข้อความ และพัฒนาเป็น
สื่อภาพ สื่อภาพอินโฟกราฟิก และน าข้อมูลประเภทตัวอักษรไปออกแบบและพัฒนาระบบแชตบอต เพ่ือ
ส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

4.  กำรสร้ำงบัญชีทำงกำรของ Line โดยใช้ Rich menu เป็นการพัฒนาระบบ 
แชตบอตโดยการสร้างบัญชีทางการของ Line โดยใช้ Rich menu ซึ่งประกอบด้วย rich menu images, 
tappable areas, เพ่ือแสดงภาพเป็นเมนูต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ   และการสร้าง Rich 
menu ด้วย Messaging API เขียนค าสั่งต่าง ๆ ในการสร้าง Rich Menu ค าสั่งในการ Uploads ไฟล์ภาพ 
Rich menu ค าสั่งในการตั้งค่าเริ่มต้นของ Rich menu ค าสั่งในการสร้าง rich menu ผ่าน api ของ line 
และการใช้งานร่วมกับฟังก์ชันใน cloud  firebase ฯลฯ  (ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ฌ)  
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ระยะที่ 2 กำรทดสอบชุดฝึกอบรมและศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำน 
แชตบอตเพื่อส่งเสริมควำมตระหนักรู้กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ส ำหรับนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นที่ 1  กำรทดสอบชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอตเพื่อส่งเสริมควำม
ตระหนักรู้กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

ในขั้นตอนนี้เป็นการน าระบบแชตบอตที่ได้พัฒนาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 คน ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอต และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการกลั่น
แกล้งฯ จ านวน 3 คน ประเมินความถูกต้องด้านเนื้อหาของระบบแชตบอต และปรับปรุงก่อนไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาระบบฯ หรือ มีความรู้
ความสามารถในการออกแบบเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือมีประสบการณ์ในการท างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี  จ านวน 3 คน ฯ และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการกลั่นแกล้งฯ ที่มีคุณสมบัติเป็น
นักจิตวิทยา หรือ นักแนะแนว หรือ พยาบาล หรือบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ หรือมีประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ จ านวน 3 คน (ภาคผนวก ฉ) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอต
ชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ช) 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอตให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีและเนื้อหาประเมินระบบการท างานของแชตบอต โดยการส่งแบบประเมินออนไลน์ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์
เนื้อหา เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือน าไปใช้ต่อไป 
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(ตัวอย่ำง) 
แบบประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบแชตบอต 

ในชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอตเพื่อส่งเสริมควำมตระหนักรู้กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์
ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค ำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง และให้ข้อเสนอแนะตาม

ความคิดเห็นของท่าน 
 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้ำนควำมสำมำรถตรงตำมควำมต้องกำร (Functional Requirement Test) 
๐ ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูล       
๐๐ ความสามารถในการแกไ้ขข้อมูล       
2. ด้ำนกำรใช้งำนระบบ (Usability Test) 
๐ ความเหมาะสมของขนาดและสตีัวอักษร       
๐๐ ความเหมาะสมของภาพประกอบ       
3. ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
๐ ความเหมาะสมของการเข้าสู่ระบบ       
๐๐ ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน       
4. ด้ำนประสิทธภิำพกำรท ำงำนของระบบ (Performance Test) 
๐ ความสามารถใช้งานตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน       
๐๐ ความสามารถการโตต้อบกับผูใ้ช้งาน       

 
 

ขั้นที ่2  กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอตเพื่อ
ส่งเสริมควำมตระหนักรู้กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ในขั้นตอนนี้เป็นการน าระบบชุดฝึกอบรมฯ ไปใช้กับตัวอย่างเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบฯ  

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ 
ได้แก่ เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2563  สามารถเข้าร่วมทดสอบระบบแชตบอตเพ่ือ
ส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ฯ ได้ตลอดกระบวนการของการทดสอบ และมีความ
สมัครใจเข้าร่วมโครงการการวิจัย ฯ จ านวน  30 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมที่มีการ
ปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้ การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ภาคผนวก ช) 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่าน 
แชตบอตฯ ผ่านระบบออนไลน์ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์
เนื้อหา  

(ตัวอย่ำง) 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแชตบอตเพื่อส่งเสริมควำม
ตระหนักรู้กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้ำนสื่อและเนื้อหำ 
- สื่อภำพ Infographic  
๐ ภาพ Infographic สวยงามและมีความน่าสนใจ       
๐๐ ตัวอักษรในภาพ Infographic ชัดเจนและอ่านได้ง่าย       
- สื่อข้อควำม  
๐ ข้อความสื่อสารแล้วเข้าใจง่าย      
๐๐ การถามตอบหรือโตต้อบกับระบบแชตบอต      
ด้ำนระบบ      
๐ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบฯและสื่อต่างๆ  ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว      
๐๐ ใช้งานระบบแชตบอต ได้อย่างง่ายและสะดวก       
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การแปลผลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 
สูตรอันตรภาคชั้น =                                       =              =  0.80 
 
 

ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง ประเด็นในรายการประเมิน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง ประเด็นในรายการประเมิน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง ประเด็นในรายการประเมิน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง ประเด็นในรายการประเมิน มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง ประเด็นในรายการประเมิน มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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