uni 3

A5 UN1SIVY

N153981509 NMIRAILIYARNBUTUNENSUFuRuSHIuLYRUasLioduaSuAURTETn

U v =

‘msnduundsmdluuesdmivindnviuvinerdualuvivsssnnsey Tingussasdiiie 1) Wann
yaflnousuiinsufdufusiiuuvnveniiiodauauniiuaszuininisnaduundanis
lwwesdmiuindnuuvinerdealuiiosssnnsny 2) naaeuyaiineusuiiiinisyjauiusaiy
usnuenifledaiedmImszingmanauundemdlaesdmivtn@nwuninendealuivsssusm
uay 3) Anweufieneladeysilneusuifinsufduiusiuwnuenileduaiuanuaseniindms
nduundamilsesdmiutndnuaminedeglwivsssiny Smsduiunside fi

(%
o

A3ANEUNITITEUIaNTY 2 SYay wiasTrarldunauNISANEUNITIYY USEuIng

[

W 1 %% A A Ay ad & v a ¢ v &
ﬂﬁj]ll@']@f‘.ﬂﬂ ﬁmﬂm@;&a Lﬂﬁ@ﬁu@mﬂUﬂqiﬁf\]ﬂ ’JﬁLﬂ‘Ui’JUﬁ']lISUQ%JJa LLﬁ%ﬂqiﬁLﬂﬁqgﬁaﬂaﬂ.‘J’a PNU

szeeil 1 MIWeIUIYaRnausuniinsUfdunusitusynuaninadessuanunsentininis
nauundenaleiuasdmsuiinfneruninerdegluviesssunssny

v =2 1 [~ :.’/ [ Q’lj
NITWAIUIYARNDUTY 1 LUsoaNLUU 4 YUADY AN

uii 1 NSEUNUINGUENTIAMIA (Focus Group)
”Lu%umauiﬂumﬁmauwmﬂdmﬁmmmq@ \esanAufinnsanuseifiunig
nduundwndlsiueiimngauuazaonadosiunsinuianysiineuslidauamiet e
Aenssuimunin@nwaminendegluiivsssusnaliianumsyminimsnauundmmalowes

v ) ) v

v ¥ Yy v ad a s o
gliteya laun gvssnandinnerdesiunisnduwnaamdlees $1uiu 5 Ay
(n1ARwIN 9) vuihiRansanussinunsndusndmnslsues imuzaudiungudmane iy

UnAnw v Ineauglevizsssunssw

= A Al a o 1% 1 o ) [y I a <
wn3aedlaflglun1sde lawn wwarmaudniunisaunuingy 15e9 Ussunis

]
[ =

NAULNAINILYLUDS hay d1SEdIAQLNgINUANIUNISAINISNAUKLNAINIbYLUBS NUNEENNU

o

naudmneduinfneaumnIne1dugluviesssuitgsy wwiAaulsenoudietorauvan was

a

PormanugeeiiialddmTuduMTaUMNNAUENTIRANAl (NARLIN A)

3

< v

AWAUTIWTITRYA InaunuINgUElTeIvey nstuwimaudmsunsaunun

! o Aa < £ a LY <@ Y] v 4
ﬂEj‘lIVL‘UWWL‘U‘lmﬂiLﬂUsUﬁ)iquaLﬂEJ’Jﬂ‘U‘UiSLQUﬂ"Iiﬂa‘ULLﬂaQWNbLGUL‘Uai



27

nmseszidaya laun Mgl

(fag9)
WUIANANNEINTUNITEUNUINGN* ANTIAIA
(59 Usziiunnsnauundamslaiuss uas snszddgieniusaiunisainsnduundama
lywesimuzauiungudmaneiiduindnuaviinedoglufiesssundsy

[

wuaRNTUATEUNUINGNENTIAMAl T6iei)

1. sUsuU/Ussan msnaunaenidleiuesiloglstng
2. uiaggUluu/Ussannisnaulngs danvasianizegisls
3. gnauunas / ggnnauwnas ulasladng wazypaaussiamladnazdugndunnds vse
gNNAULNGIBE AN NaLD
' a ! 3 ) v v < 1
& vihwAahanunmsainisnauwnamslauasludegiuluediils

& MuAnanIunIsainisnauLnamslouasiusuianaziinunltduaeisls

Ui 2 nsusEguRsUURTNAnwININeaegluinsssug Y
luduneuiifunisiideyausziiun1snduundes 91nTuf 1 19nUssyuLds

v

UuRnsnguiuinAnwuninetqealeissssunssny WesiuiuimuaswasidenanIunisal
o/ v 6

Y Y s A o XY = Aa a | va Y
ﬂqiﬂaULLﬂaQVH\TVL"UL‘UaiLWau’]‘lﬂﬁl%‘wWUWﬁ@Nﬂ@UiNWNUQﬂNWUﬁN’]ULLSUG]'U@G] 1‘1/13Jﬂ’<]'1l|ﬂ'3’1<16ﬂ'3']\“1

ATOUARUUSHAUNINEITY

dlidaya loun dnAnwiuminendualuiesssunssy NilaaaudRniunm ¢ail

Dudndsiven w3e dnuuzuun vie nerua wisymansivihminfiieadesiunsnaulng g
s A a ) A vy < v s o v

lowes vivelivsvaunisallumsauatiewidedgnnauunaanaleuesdnuiu 20 au laanlaenis

admsladnslasensnside 9 waslinuaudinunaginisAnidnulasnis

ﬂ' = dl a o ¥ 1 o o U a a wva o
n3aean i lun13de laun wdmnud miunsussyudaljians Amue
MeavdunaanunsaimIndukngslauesveinfn uingdualeiesssnnssy Useneuaie

(MANWIN 9)




28

ABinusruswdoya InUszyuleUfuinsdmsuindnw @ uau 20 AU e

$AaNTsuALlUNU 1599 SIUaLDEAANIUNITAINISNAULNAINS R UBSYRITNANEN

nsesizndaya Loun Mgl Wetdndeyauimuiyernausund

MU duRUsLLIAUDR

(f29819)
WIAANE M UNSUSEYBURUANNS
° = ¢ <& v g d o Ry =
Auaseadeadaunsalmnauundslauesinatrluldwaunyaiinausu
HUfFuNUSHIUYA DA
WUAAIINEMTUNTUTEYBIUHURNTS @ dnAnwumaneduglaniesssundsny Il

1. yUsuunsnduundsmsleuesivateguuy vnuflnrwfaiunensnauungde luguuuy

wiaeglaung
1.1 mslaud Pviise vieldaesmeuae

1.2 NIANATUNINLNE

13
2. sUuunsndunasargULuURIna Tt Sanszddaluussiiuieluiiognals

2.1 FIRg @ UM IAINIINAULNAS
2.2 ANUANTUSTENINNAULNAY UAZHQNNAUWNAY
2.3 Uadudiuynna/QIviay/unannIm Ine/38 YBIRNaULNAY




29

& A = a a o P ) & ) ¢

U 3 ASANYINGRNTSNALNETRINUNITNAULAS 9 luUas
Tudupeuililunisuideyaiildandun 1 wag 2 ndnriuuuasuaIungAnssud
WNgtatun1snauLndamslauas e uwuinislunisiinunsigasldenan 1 unIsaikay

woAnssuNInauknamalges et ldimunyaiineusuniujduiusiuusauenlviaiy

donnaesnsauAguivUTINgNIsaIn1edInNLNNE Y

glidaya loun dnAnwiuniingrdealuvivsssunssivuasyssvrvunill ad
Uszaunsalifedatesiunisnauunamieleiues d1uu 705 Ay launlaen1sdueg1adieann

radpslaneunuuasunwluguuuueeulal Wulusunsu Google Form

= P L a v [ a Y] Y s
Lﬂiaﬂuami%luﬂ']i?Qﬂ "LWLLﬂ LL‘U‘Uﬁ@‘UﬂWﬂJ‘WﬂWﬂﬁimﬂ’]ﬁﬂaULLﬂaﬂmq\ﬂeﬁLUai

(MANUIN Q)

ABnusausaudaya dndwvuaeuniunginssunisnausndsmsleiues lud
naudwnendulind@nwuninendeglariesssusasuarUszywuily Tuguiuuesulal i

1Usunsu Google Form

n1sdasigidaya lawn n1smA1Sesay Alady druidenuuanggu N3

NAABUANY LAZNNTIATIERANULUIUTIUNIGALY (One-Way ANOVA)

& o o =2 S AN AN A 1 a
YUl 4 MIDDNUUULASHAIUIYARNBUTININISURFuRUSHUL YR UDROE aLEeEH
anunszringmsnauundwndleuesdmiutinAnwuineaegluissssuns sy
Tugupeuiilunisiideyanlaanndud 1, 2 way 3 W108NLUULATHAIUIYA
Hnousum dulusunsutyinienisves LINE nsduangsiilemiluaniunisalnsnauunas
I3 = o v Y a & v - = a a o w
malaesvestindne Ineihdeyanlauwdniluteau Foam denmduliniiin uazditeya
Usztanaignusiuaanuuuias i ssuuwsnues Iieduasumunsentingnsnduindanig

lawesdmsulinfnuuninerduglaniesssungsny

va o %4

v [ = D = v =

fRanuuulaziauIYarnausy laun augiide distvyniwnumalulag

ansaume uarieimgiuiomnisnauunas NliaaauiRduindaine) uastnuusuwini
Y A DY < 1% ¢ A o : A val < 1%

wihilingadesiunsnauundamnsleiues vielivszaunisallunisquatewdedngnnauundanis

lauas

wn3asdianldlunseanuuu loun nsldueundadu LINE Tuguuuu Rich menu

= & wa c{' 1% ! 2/ A v A S 1 a | X A
‘ZI\TL‘IJUF’]QJE‘?&JUG]LEJHV]LLK“I@Q@’IUGNMUWQBLL%W LINE ‘I/IL‘IJ‘U‘UQJ,%VI'Nﬂ'ﬁ 1AEATAIANAIN L ULAAE NUT



30

994 Rich Menu anunsaingldauludaivledaisuenlsd s1eazi8eanisad1a Rich menu Wi

TUsunsudynienisues LINE

YUABUNITNITODNUUULASNAIUIYARNBUTH 1 5eaziden Awaluil

1. n3savsangusuunisnauwnaamnsleues Wunisiwadldainnisfinw

[ '
v )

TUN 1 ANTAUNUIVBINGUANTIAMU YA wagtud 2 N15Useyudauunnisin@nen
uinedualesiesssundnvndaguuuunisnduundsmaloues luszesil 1 ansaunge
Anousuifnsujduiusiunsaveniiiedaaiuanunszininisnauundnslaefdmiu
tnAnwumingrdegluiosssnndes Idfmun 3 ngu 1dun nduil 1 wgAnssuluanugding
nszvi nauil 2 woAnssuluanuzdiaegnnizsin wag nguil 3 waAnssuluaniuzdinowuliiy

¥

wazfianiun1sainisnduunds siovun 7 sUuuu Usgnaude 1) nsgvhine uielifesdmeny
A18 2)n1sanatunisnaseulal 3)n1susudiafinuvesdu 4 nisuudaiud
5) manaenasluguiuuingg 6) msaingulueioriedsmnilelaufyanadisuediveu uas
7) m3nasulidunguiiieniu

2. mymusudeyasssumanieafunsnauundnslowes Wunssusy

TRYAANTAUNAA 9 INNFNUNAIToYANINITITUNAINYAIUNYUUIEAI9 9 LU UTEuIa

a

NV NIEIUYRABUNILADS ﬂTINEJ‘L!G]%E{’]'iﬂaguﬁ/]ﬁmiLﬁﬂﬂizaUﬂﬂianQﬂaﬁLﬂt’;lf,;]ﬂ
nduundamslees Uivleduiongudedsauesuladiififonuionsdnadunsfiunmeily
AULRY YaldviseuInisangeiiu aupuIawnmd aaenaudeyanisindenasladunisusiuysu
snszANRe RefueIvanssuamaluladuasgudtiemdorungvaneggnaisazida
vidonsnduundsmisleues

3. msidayassauwmalieanuuunaziaunszuuwsauan [Wunisindeya
wagansaumenng 4 Aldannisfusunudeyaluisiastuneun Tusudermnu uasianndy
doam doamdulingiln wazthdeyauszinndsnuslussnuuunagiaunszuuusnuen Lie
duasunnumszninmanduundaslewefdmiuindnwaminerdoglovivsssunda

4. n15a¥19U0yTn19n15v03 Line Tagld Rich menu tunisimuissuy
wIRUEALABNITESIIUAINI9N15P04 Line Tngld Rich menu FeUsznaume rich menu images,
tappable areas, Lilouansnniduiysing q Weidenlesludaivladsng 4 uaznsaira Rich
menu #78 Messaging APl 1ausmdssing 4 Tunsa$s Rich Menu fdslunis Uploads Trdam
Rich menu Mdslumsnsrnisufures Rich menu A1dslun1sa$ns rich menu W1 api ¥4 line

warnshausAuiandulu cloud firebase “a (@EnwswazdemiddulunianulIn a)



31

s2EEi 2 NMImegauYarnausuLazAnwIAuNInalanireyarnausunIn1TUFuNusHIY
wynuanLadaLEINANUAsEinINsnaUKNAselauasdmTutinAnen
NN IMNAYFLUVESITUTINY

NSANTUNTITETEEEN 2 wuseanidu 2 Tunau sail

YU 1 nMsnegauganausuninsUfdunusHuwsnuanivadaiuAm
asgnninisnauundamslaivasdmsuinfnwamIngrdegluissssunssy

Tutumeuilidunisiiszuuwsnvenilaimuud W demngynesiumalulad

a v

asaumna 3 Au UssiliuUsgAninImnisrinanuuedssuuwsnuen Laviileiyymuiloninisnau
WA 319U 3 Au Useidluanugndesinuilenvesssuuisnuen uasUiuluneulunaaeuiiv
nausegedulld

VU 14 1Y

v v aad & A v =~ aa
WNENUBUA "LWLLﬂ WINIIAEUT °I/lLUUL‘UEJ']GU'WEQVIWQWWULVIQIUIaElﬁTiﬁUWIﬁ nu

v v 9 9
(4

AaauUAnunue dell \udniauaiuisaluniseenuuusasimuiszuun wie faus

e

AMUAILNTAlUNNTERNLUUMALLLAENI9NSANYY MseTiUszaunsallunisyinauaumalulad
) \ = ° v A Py & ) P aa wa &

ansaunanlalinndy 5 U 9w 3 au 1 wasdeivigauiemnisnauunas Nlnuaudidu

UNININYT Y30 UNUULKUI Y58 NEIUIA NIaYAAINTNVINVUITAEITRS TUNITNAULNA NI

lowes viseliuszaumsallunisguatiewdergnnausndamialeiues 9umu 3 Ay (A1AKWIN )

(VY]

= A A a o v ' = °
1309dlaN1dluN5998 Taun LuUUseliuUsEaNS AMMNNNSYINIUYBITEUULIAUDH

=2

YarnousULNSUFuTuSHIuLYRUanRALETuANATENTIN NMsNa LN lgluesdmSy

9

v =

UnAnuurinedeglaiesssunssy dmsudidenvgy (MaRuan )

ad & v

WINUTIWTWVYA UsziliuuseAnSammsvinauvesssuulynuen e ey

MIAUA LUl aT ALY EIUSLUUNSYINILYLTRUBN InenisaswuuUseiuoaulay

nmsaeszvidaya laun Al Sesas Ay dlenuuinnsguuasiias e

& A o v o = aa Ay o &1 A o v
LUBUN LW@UW%@%@@JWWWU']@@Nﬂ@Uilﬁ/lllﬂqiﬂﬂaNWUﬁNquLL%WU@@LW@HWI&GU@@VL‘U



32

(A79819)
KUUUTZEUUSEANENINNT1I9IUYBITEUULIAUDA
lugaRnausunin1sufdunusiunsauanivadaaiuaunsentininisnauundemslaiuas

dmiutinAnwruninerdegluiesssunssy dmiudivedvigy

AT TusaRasandaruseluiuasyiiadommnes v adutesing waglitveiauawusau

ANUAALTAUYDIVINU

R FZAUAMUAALIY .
s1en15UsTliu Joiduauuz
514 (321

1. AMUATIUEINITANTININAIUABINTS (Functional Requirement Test)

o ﬂ’)’]ﬂJﬂ’]ﬂJ’]iﬂfLUﬂW‘éLLﬁﬂﬂNa‘i@ﬂJ‘Ja

oo ANENNIAUNSLAlYToYA

2. funsIE9UsTUY (Usability Test)

o ANUANZANYDIVUIALASEFIONYT

00 ANMUMNNZANVRINNUTENOU

3. fuAMUUaANBVBITZUY (Security Test)

o ﬂ’)’]llL‘WiJ’]%ﬁiJ‘U@x‘lﬂ’ﬁL%’]éji%UU

0o m’mmmmmanmaﬁmumﬁm%@ﬁmu

4. auUsLANSATWA1591N91UVBI5EUU (Performance Test)

o AMHEUTalTNUATIINIAINABINTTE g

oo anuamsansineuiudldau

& o = = ' 2 o Ay o ¢ -

i 2 MsAnnAanuineladeayarnausundnsUFuNUSHULYAUaALND

dudsuanunssmininmsnauundwmnelauasdmsuiinfnwuminerdegluiesssung ey
Tudupeuildunisirszuuyaiineusus Wldiudegiuiiegeuaumuiianela

YoIRlduTTUUY

Y Y 1% 1 v = a % v a d'al wa L3

Jlidaya lawn dnAnwiuviinerdegluniesssunssy niaaaudfniuine

Toun WudinAnwNamezidsuseuludnis@ne 2563 @110 915U NAFDUTEUULTAUDALIND
duasuaunsenininisnduundwnclaiuesy lanaeanszuiunisreinIsagey waziaiy

a1iAs1a1520lASINISNNTIVY 1 U 30 AU



33

1 =%

w3a9laN1dlun1s39e lawn wuvasuauaMuianelaniineyslnousuniinng

3

& o U CX =

Uduiusiuwyaveniiieduasuanunsenininisnduundmnslevesdmiuindny
WISl UNEEIIUITINY (1NARWIN )

1 =% LY

ABinususwdaya Ussiliuarufisnelanddeyntinousuifinnsujduiustiu

9

wIaUBn Nuszuusaulal

nsdeszidaya laud Al fesas Aade dulsauuinnsguuasiiage

Lavn
(A9819)

wuugauanuANuiswalanldayarnausuniinsUFuNuSHIuLYaUaANELETNA1Y

aszrininsnauundmslaasdmsulindnumuvninendegluiivsssunssy

o & a v ! & o & / ! ! d' [ a < !
ANV I‘Ui@ﬁ/\lﬁ]’]im’m@ﬂ’ﬂll@lQIUULLGSV]WLﬂiE]ﬂﬂMWB a\‘ﬂ,WUEN’J’]\Wl ATNNUAIUARLAUYDINIU

- FZAUAMUNIND D
F189N1TUTEIUY

& [ o o ®

Audanazionn

- Honm Infographic

o AW Infographic arsauaziiaNEul

oo MONYIIUNW Infographic FaLaumazeulsde

- Hadamany

o VoPNuFREITWART LRI

00 NMFANUADUNIBLANDUNUSLUURINUDS

b4
ATUITUU

o flrmenimnd G wzuuuadonn Nidemsldedwnga

oo IauUsTUULTRUR L9ag1sineLasasan




34

[

NSLUANAANUNNIEAILLANT ol

ansdumsNIAdy =  (AzLULGIER PrLLER) = (5-1) = 0.80

U dl
ALRAY
! d‘
ALRAY
U dl
ALRAY
U dl
ALRAY

! =
ARAY

4.21-5.00
3.41-4.20
2.61-3.40
1.81-2.60
1.00-1.80

YUY
=
YLD
YUY
PULE

=
NUYA

[

IINUY

Usziiulusonsuseiiiu fanufianelaluszduanniian
Uszinnlusienisusadiu danudienelaluseauunn
Uszinulusenisuseidiu danuienelaluseduuiunana
Uszinulusenisuseidiu danuianelalusesutios

Usziulusiensusadiu danufiswelalusyauiiesdian



	ระยะที่ 1  การพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	ขั้นที่ 1 การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group)
	ขั้นที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัตินักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	ขั้นที่ 3  การศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
	ขั้นที่ 4  การออกแบบและพัฒนาชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	ระยะที่ 2 การทดสอบชุดฝึกอบรมและศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่าน แชตบอตเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	ขั้นที่ 1  การทดสอบชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	ขั้นที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอตเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช


